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Definition des Begriffs Evaluation

Allgemein wird unter Evaluation verstanden, dass
iIrgendetwas von irgendjiemandem in irgendeiner Weise
nach irgendwelchen Kriterien bewertet wird.

@

-Grofe

- Farbe

- Geschmack

- Glanz

- Zufriedenheit
mit Sonnenein-
strahlung,
Herkunft/Sorte
und Lagerung )
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Was ist Qualitat?

Die Qualitat eines Produktes oder Prozesses ist dann
gegeben, wenn diese den Anforderungen und
Erwartungen entspricht.
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Wer bzw. was definiert Anforderungen
schulischer Qualitat in Sachsen?

1. Schulpolitische Rahmensetzungen durch das
Ministerium

2. Bildungspolitische Zielstrategien des Ministeriums

3. Rahmenmodell schulischer Qualitat

4. Qualitatsverstandnis der Schule im Schulprogramm
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Rahmenmodell ,Qualitat von Schule in Sachsen”

ARBEITSBEDINGUNGEN AN
DER SCHULE PROZESSE AN DER SCHULE AUSWIRKUNGEN DER SCHULE
schulpolitische v
<« Rahmen-
TS bedingungen in >
58 g | Sachsen Schulkultur
QL o5
CU -
S g S Y Management
2509 personelle und &
c £ 5: materielle Fuhrung
Ressourcen der > ™ Lehren und ™ Ergebnisse > Ertrage
Schulen Kooperation Lernen
Entwicklung
Umfeld und ] der Pro-
Lebensverhaltnisse fessionalitat
der Schiler
A | A + A A
\ 4
individuelle
Voraussetzungen
der Schiler —
Gesellschaftliche, historische, wirtschaftliche und politische Rahmenbedingungen und Anforderungen
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Bereiche, Merkmale und Kriterien schulischer Qualitat

Lehren und Lernen .
Ergebnisse

Entwicklung der

Schulkultur Professionalitat

Management und

Fihrung Kooperation
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Weltere Informationen zum Verfahren

www.sachsen-macht-schule.de/schule/3371.htm

Zum Download

Handrelchung zum Verfahiren

ot Ssthoun Kriterienbeschreibung bzw. s skl

Koriterienbes chrei bisng

Handreichung auswéhlen.
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Handbuch: Anleitung der Messung

Handbuch

Externe Evaluation
200010

Freistaat E Sachsen

Fachuischas Bl gerea
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115 Seiten Handbuch:

41 Prozessbe-
schreibungen,
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Instrumente
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Methoden Bsp. Gym

Fragebogenskalen:
Selbstauskiinfte von
Eltern, Schulern,
Lehrern

78 Indikatoren

Bewertung des
Interviews durch

Evaluatoren
Indizes aus
statistischen Daten 8 Indikatoren
e ] Anteile an der 5 Indikatoren
e . Bewertung
9 a 0
ninvalne = 123 Indikatoren
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Gesamtverfahren der externen Evaluation

Kontaktgesprach Prasentation
2 Wochen vor der Befragung g-clhou?/l;/gs:fﬁ nach
Dokumentenanal
gamemenaidyse Datenauswertung
Lehrer- Eltern- Berichterstellung
befragung befragung
2 Wochen vor Schulbesuch 2 -4 Tage
Schilerbefragung Schulbesuch
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Schriftliche Befragung
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Schulrundgang
J
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Schullelterinterview
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Unterrichtsbeobachtung
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Gesprache mit Schulern, Eltern, Lehrern,
Ausbildungspartnern
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Prasentation der Ergebnisse
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Beispiel Fragebogen: Frage zum Schuler-
Lehrer Verhaltnis - Schulerfragebogen

1. Wie beurteilst Du folgende Aussagen iiber das Verhaltnis zwischen Schiilern
und Lehrern an Deiner Schule?
stimmt stimmt | stimmt stimmt
gar liberwiegend te!ls liber- ganz
nicht nicht teils wiegend genau
a) Probleme von einzelnen Schilern ] ] ] ] ]
werden an unserer Schule sehr ernst
genommen.
b) Die Meinung der Schuler kiimmert
die meisten Lehrer wenig. L] L] [ [ [
¢) Die meisten Lehrer gehen an dieser
Schule auf Vorschlage der Schiler 0 L] [ [ [
ein.
d) Es herrscht hier ein freundlicher Um-
gangston zwischen Lehrern und L] L] u [ [
Schilern.
e) Die meisten Lehrer bemihen sich,
alle Schiler gleich zu behandeln. 0 L] [] [] []
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Beispiel Fragebogen: Frage zum Schtler-
_ehrer Verhaltnis - Lehrerfragebogen

2. Wie beurteilen Sie folgende Aussagen lber das Verhaltnis zwischen Schiilern
und Lehrern an lhrer Schule?

stimmt stimmt teils stimmt stimmt
gar uberwiegend teils uber- ganz
nicht nicht wiegend genau
a) Es herrscht ein freundlicher Um-
gangston zwischen Lehrern und |:| |:| |:| |:| |:|

Schilern.

b) Die Lehrer bemuhen sich, alle Schu-
ler gleich zu behandeln.

die meisten Lehrer wenig.

d) Die meisten Lehrer gehen an dieser
Schule auf Vorschlage der Schiler
ein.

L] L] O O O
c) Die Meinungen der Schiler kimmern ] | ] ] ]
L] L] O O O

e) Probleme von einzelnen Schilern
werden an unserer Schule sehr ernst
genommen.

O
O
O
O
O
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Bewertung schulischer Qualitat
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niedrig (--):
Es sollten dringend MaRRnahmen eingeleitet werden,
die zu einer Verbesserung fihren.

eher niedrig (-):
Es sollten MalRnahmen eingeleitet werden, die zu ein  er
Verbesserung fihren

mittel (0):

Sofern keine dringlicheren Entwicklungsschwerpunkte
vorliegen, sollte die Schule versuchen, sich hier ber
MafRnahmen zu verbessern.

eher hoch (+):

Es sind noch Verbesserungen auf hohem Niveau
maoglich. Sofern keine dringlicheren
Entwicklungsschwerpunkte  vorliegen, sollte  die
Schule dies versuchen.

hoch (++):

Hier sollte es nun darum gehen, die Qualitat auf ei  nem
solch hohen Niveau zu halten.

Sachsisches Bildungsinstitut
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Bewertungsgrundlage

niedrig

eher niedrig

(0]

mittel

eher hoch

Mittelwertbereich Qualitatsskala Qualitatsurteil Symbol und Farbe
1,00-1,79 1 niedrig
1,80 — 2,59 2 eher niedrig
2,60 — 3,39 3 mittel
3,40 -4,19 4 eher hoch
4,20 - 5,00 5 hoch

hoch

1,00-1,49

1,50 -2,49

2,50 - 3,49

3,50 - 4,49

4,50 - 5,00
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Ergebnis im Bericht

Lehrer-Schiler-Verhéltnis (Schiler- und Lehrerbefragung)”

Ein gutes Verhalinis zwischen den Lehrern und Schlern tragt zu einem guten sozialen
Klima an der Schule bei. In der Schule ist zum Beispiel der Umgangston zwischen Leh-

rern und Schulern freundlich, die Lehrer bemiihen sich um Gleichbehandlung der Schii-| eher
ler, nehmen die Schiler in ihren Problemen ernst und gehen auf Vorschlage der Schi-| hoch
ler ein.

gemitteltes Urteil = 3,50

Schdlerbefragung: Mittelwert = 3,26 = Qualitétsurteil = 3|  mittel

eher

Lehrerbefragung: Mittelwert = 4,00 = Qualitdtsurteil = 4 hoch
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Bereich Lehren und Lernen

Qualitatsmerkmale Qualitatskriterien

Lehr- und
Lernorganisation

Vielfalt an Unterrichtsangeboten

Angebote lUber den Unterricht hinaus

Verzahnung der Ausbildung an schulischen und
betrieblichen Lernorten/ Lernortkooperation

Lehr- und

Aufrechterhalten von Aufmerksamkeit
Lernprozesse

Forderung von Verstehen

Forderung von Anwendungsbezug

Forderung intrinsischer Motivation

. . e Ubersicht
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Qualitatskriterium
,Forderung intrinsischer Motivation®

Die intrinsische Motivation stellt eine zentrale Komponente des
selbstbestimmten Lernens dar. Intrinsische Motivation liegt vor,
wenn Lernende eine Lernhandlung durchzufiihren wiinschen oder
beabsichtigen, weil die Handlung an sich bereits als interessant,
spannend oder herausfordernd erscheint. Extrinsische
Lernmotivation lasst sich dagegen definieren als der Wunsch oder
die Absicht, eine Lernhandlung durchzufthren, weil mit dem
erfolgreichen Lernen verbundene Belohnungen angestrebt werden
bzw. negative Folgen vermieden werden kénnen. Mit Blick auf den
Lernerfolg sind die Vorzlge der intrinsischen gegeniber der
extrinsischen Motivation belegt.
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Operationalisierung des Qualitatskriteriums
,Forderung intrinsischer Motivation®

Interesse wecken
Stimulierung
Selbstkonzeptstarkung Unterrichtsbeobachtung
Autonomieunterstiitzung
Engagement
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Forderung intrinsischer Motivation Qualitatsurteil

Gesamturteil zum Kriterium

Zur Bewertung des Kriteriums werden die unten aufgefiihrten gemittelten
Ergebnisse der Unterrichtsbeobachtungen  herangezogen. mittel (0]
Mittelwert der Qualitatsurteile = 3,00

Einzelurteile (Unterrichtsbeobachtung)*
Interesse wecken

Das Interesse der Schiler wird im Unterricht geweckt. Beispiele: Es wird ein
Ausblick auf den Verlauf der Stunde gegeben, konkrete Lernziele werden| eher
formuliert, die Verankerung des aktuellen Themas im Kontext wird verdeutlicht. niedrig
Mittelwert = 2,43 - Qualitatsurteil = 2

Stimulierung

Die Schuler werden zur Selbstbestimmung stimuliert. Beispiele: Die Schiler
werden angeregt, sich auch auBerhalb des Unterrichts mit der behandelten
Thematik zu beschéaftigen, die Schiler erhalten die Moglichkeit zur Kooperation
untereinander.

Mittelwert = 1,92-> Qualitatsurteil = 2

eher
niedrig

Autonomieunterstiitzung

Das selbststandige Arbeiten der Schiler wird durch den Unterricht unterstitzt.
Beispiele: Die Schiler haben die Mdglichkeit, sich neue Lernbereiche
selbststéndig zu erschlieRen, die Schiler werden im selbststandigen Planen und | mittel (0]
Reflektieren ihrer Lernprozesse unterstuitzt.
Mittelwert = 2,86 - Qualitatsurteil = 3

Selbstkonzeptstarkung

Das Selbstkonzept der Schiler wird gestarkt. Beispiele: Lernerfolge werden
anerkannt, Kritik erfolgt konstruktiv und entwicklungsférdernd, der Unterricht bietet| eher

den Schilern die Méglichkeit, individuelle Starken auszubauen. hoch
Mittelwert = 3,71 - Qualitatsurteil = 4
Engagement

Die Lehrende bringen Begeisterung fir ihre Tatigkeit und den zu vermittelnden
Inhalt zum Ausdruck. Beispiele: Der Lehrende zeigt, dass ihm seine Arbeit Freude eher
macht, der Lehrende zeigt, dass er an der Weiterentwicklung seiner Schiler hoch
interessiert ist.

Mittelwert = 3,73 - Qualitatsurteil = 4
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Bereich Ergebnisse

Qualit atsmerkmale

Qualit atskriterien

Erflllung des
Erziehungs- und
Bildungsauftrages

Intelligentes und anwendungsorientiertes Wissen

Lernkompetenz

Methodenkompetenz

Sozialkompetenz

Werteorientierung

Schul- und
Ausbildungserfolg

Schul- und Berufsabschlisse

Wiederholer

Prifungsergebnisse

Wechsel

Schulzufriedenheit

Zufriedenheit der Schuler

Zufriedenheit der Lehrer

Zufriedenheit der Eltern

Zufriedenheit der Ausbildungspartner*

* nur fr berufsbildende Schularten
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Bereich Schulkultur

Qualitatsmerkmale Qualitatskriterien

Werte und Normen der Schule Gemeinsame padagogische Ziele und Visionen

Verhaltensregelungen

Leistungsbezogene Erwartungen

Schulklima Soziale Qualitat an der Schule

Raumliche Gestaltung
Wohlbefinden der Schiler

Individuelle Férderung Forderung leistungsstarker und
leistungsschwacher Schiiler

Sonderpadagogische Foérderung

Geschlechtsspezifische Forderung

Forderung aufgrund der sozialen und kulturellen
Herkunft
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Bereich Entwicklung
der Professionalitat

Qualitatsmerkmale Qualitatskriterien
Systematische K ation im Kolleai
S ISAT AR ETRER A ommunikation im Kollegium
Kollegium

Gemeinsames Handeln im Kollegium

Lebenslanges Lernen , _
Lernen im Prozess der Arbeit

Fortbildung

Weiterbildung
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Bereich Management
und FUhrung

Qualitatsmerkmale

Qualitatskriterien

Verwaltungs- und
Ressourcenmanagement

Bewaltigung der Verwaltungsaufgaben

Zweckmalfiger Einsatz von Ressourcen

Akquisition und Controlling finanzieller
Ressourcen

Qualitatssicherung /
-entwicklung

Schulprogrammarbeit

Interne Evaluation

Effektivitatsorientierung

Personalentwicklung

Personalentwicklungskonzept

Fortbildungskonzept

Wie misst externe Evaluation Schulqualitat? Sachsisches Bildungsinstitut

Forum II, Symposion ,Schulqualitat messen, Kerstin Haberkorn, Manuela Béttger-Beer, Abt. 4

bewerten, anerkennen®, 4./5.09.2009




Bereich Kooperation

Qualitatsmerkmale Qualitatskriterien
Schiler- und -
Elternpartizipation Schulerpartizipation

Elternpartizipation

Nationale und internationale Kooperation Zusammenarbeit mit Schulbehdrden und unterstitzenden

Einrichtungen

Zusammenarbeit mit anderen Bildungseinrichtungen

Zusammenarbeit mit Unternehmen und weiteren
Ausbildungspartnern

Zusammenarbeit mit Verbanden, Vereinen und
sonstigen o6ffentlichen Einrichtungen
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