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Wirksamkeit von Evaluation:
Wirksamkeit vs. Wirkung

m Die Wirksamkeit einer Interventionsmafinahme gilt als empirisch
gesichert, wenn die Effekte, die mit der Mal3nahme intendiert waren,
auch wirklich erreicht worden sind.

m  Die Wirkung einer Interventionsmal3nahme bezieht sich auf die
spezifischen Wirkmechanismen, die zu den beobachtbaren Effekten
gefuhrt haben (intendiert vs. unintendierte Wirkungen).

(vgl. Hager und Hasselhorn, 2000: Wirksamkeits- und Wirksamkeitsunterschiedshypothesen,
Evaluationsparadigmen, Vergleichsgruppen und Kontrolle, in W. Hager, J.-L. Patry & H. Brezing
(Hrsg.), Handbuch Evaluation psychologischer Interventionsmafinahmen. Standards und
Kriterien (Kap. 11, S. 180-201), Bern: Huber)
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Wirkmodelle

Es sollte in einem Wirkmodell ganz allgemein spezifiziert sein,
m wie eine Intervention wirken sollte (Prozesse),

m wieso sie wirken sollte (Begrtiindung) und
m von welchen Randbedingungen die Wirkung abhéangt.

(vgl. Gollwitzer/Jager: Evaluation.Workbook.Weinheim: Beltz PVU, 2007 )
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Wirkmodelle dienen dazu, die spezifischen intendier  ten
MalRnahmewirkungen, aber auch vorhersehbare Neben- und
Folgewirkungen der MalRnahme zu beschreiben.

Im Wirkmodell einer Mal3hahme sollte dartber hinaus
spezifiziert sein,

m  warum mit einer Wirksamkeit gerechnet wird (d. h. wie die Wirksamkeit
theoretisch begrindet wird),

von welchen Randbedingungen sie abhangt (Moderatorvariablen),
wie die Wirksamkeit empirisch getestet werden kann,

wann mit einer Wirksamkeit zu rechnen ist,

wie lange sie anhélt (Persistenz) und

inwiefern mit Anforderungs- und Situationstransfer zu rechnen ist und
wieso.

(vgl. Gollwitzer/Jager: Evaluation.Workbook.Weinheim: Beltz PVU, 2007 )
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Die Hypothesen, die sich aus einem Wirkmodell ergeben, sollten
theoretisch begriindet werden. Solche Begrindungen stammen
meistens aus der Grundlagenforschung. Dabei ist eine
Wirksamkeitsuntersuchung nicht ausschlief3lich durch die Qualitat
der zugrunde liegenden Grundlagentheorie beeinflusst, auch

= die Qualitat der technologischen Uberfiihrung einer
Grundlagentheorie in eine Interventionshypothese,

m die Qualitat der Implementation einer Intervention und
m die methodische Qualitat der Evaluationsstudie
beeinflussen die Wirksamkeitsbefunde.

(vgl. Gollwitzer/Jager: Evaluation.Workbook.Weinheim: Beltz PVU, 2007 )
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Modell zu den Auswirkungen von
Schulinspektion nach Ehren & Visscher (2006)

Impulse und
Unterstltzung
von Aul3en
A 4
Eigenschaften der Reaktionen der (Neben-)
externen L Schule > Effekte
Evaluation
A
Prozesse?

Eigenschaften der
Schule und der
Beteiligten
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Modelle der Nutzungsforschung
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Explizites Nutzungsmodell von PATTON (nach JOHNSON 1998:; 99

JOHNSON, R. Burke (1998): Toward a theoretical model of evaluation utilization. In:
Evaluation and Program Planning, Jg. 21, 5. 93-110. Prozesse

Auswirkung,

Evaluation: Enlightenment: Nutzung: 2.8. auf:

Transmission Aufnahme ke ntal Verhaltan

Durchfahruing der Ergebnisse Erkentnis Lsitmabiiisch Pragrammkonzeption

Ergebnisberichi Bezugnahme Strukiuren
Werfahren

Planung

OwWEN & ROGERS Modell der Evaluationsnutzung (nach 5Tamm 2003a: 146

STAMM, Margrit (2003a): Evaluation und lhre Folgen fur die Bildung. Eine unterschitzte
padagogische Herausforderunag. Minster: Waxmann (Internationale
Hochschulschriften, 419).
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Zwischen . ;;L.{;umn:nie = e [xterne Effekte
Organisationen Mg
& argumentative ® ‘erknopfungen
andere Nutzung .
- pr‘enﬁanente Gorsiel ths ®  Auswirkungen
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Anwender ) negative ebene
Auswirkurngen
= ™) dauerhafte
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far die
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-

HueermaNs Verlaufsmodell der Evaluationsnutzung (nach JOHNSON 1998: 102
JOHNSON, R. Burke (1998): Toward a theoretical model of evaluation utilization. In:

Evaluation and Program Planning, Jg. 21, 5. 93-110.
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Modell zur Nutzung von Evaluation nach
Margrit Stamm, 2003a:153

Evaluation
(Prozess &
Produkt)

l Prozess der direkten Nutzung
der Ergebnisse fur Schulent-

Entscheidungs- Instrumentelle .
& Betroffene f——

Ausstreuung

. Legitimatorische -
& Verbreitung Auswirkungen

der Ergebnisse
Konzeptualisierende
Nutzung

Evaluator

intendierte Nebenwirkung
auf Kenntnisse und
Fahigkeiten der Akteure

Merkmale der
Organisation

Hintergrundvariablen Interaktionsvariablen Verwendungsvariablen

- Abhangige Variablen

Unabhangige Variablen
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Evaluationstypen: Typen der Nutzung
nach Margrit Stamm (empirisch ermittelt)

Blockade : Kontext Uberprifung und Kontrolle von Projekten und
MalRnahmen, keine bzw. kaum Nutzung

Reaktion : Kontext Uberprifung und Kontrolle, klare Nutzung der
Ergebnisse, hohes Handlungsinteresse der Abnehmer, keine
Aushandlung

Alibi : legitimierender Charakter, keine und unklare Verwendung,
Bestatigung und Rechtfertigung als Hauptinteresse (Legitimatorische
Nutzunq)

Innovation : entwicklungsorientierter Charakter, anhaltende
Umsetzungsmalinahmen, hohe Zufriedenheit der Beteiligten, hohe
methodologische Qualitat und Verwendungstauglichkeit der Ergebnisse,
Aushandlung von Malihahmen

Intendierte direkte Nutzung

Mit welchen Randbedingungen hangen Reaktionstypen zusammen?
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Rahmenmodell zur Wirkungsanalyse im WALZER-Projekt

PERSONALE BEDINGUNGEN

Evaluatlfms - Marwizsen im Bereich der - Binschétzungen der eigenen Expertize und
studie Ewvaluation HKompetenzen
- Bereitzchaft zur Selbstreflexion - Stakilitét von Gewwohnheten und Routinen
- Ervartungsyvidrigkeit und - Implizite und Altagstheorien, epistemologische
Meuigkeitzwert der Ergebnizse Konzepte, Attribuierungsstile
- Perzdnliche Bedewtzamkeit des - Handlungskontrolle, Perzistenz,
eigenen Unterrichtserfolges Aufzchubarientierung

1

1

Leistungs- t t jt
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Urzachen qualitatssichernder Maknahmen - auf die Lernmativa-
K| Selbstdiagnose Abtivitdten tion der Schiiler
AS5EN-
ZUsammen- t
setzung
Schulischer SITUATIVE RAHMENBEDINGUNGEN
familiarer und -
. Riickmeldung Schulinterne Faktoren Schulinternes
regionaler - Kollektives Professionswissen Klima
Kaontext - Korrekthett - =tandards _ - Evalustion
- Pa=sung - Schulinterne Forthildung u. Beratung - Kooperation
- Gestatung - Qualitatszirkel und Arbetsgruppen - Offenheit
- Nerstandlichkedt - Didaktizche Initiativen u. Modelversuche - Fehlerkuttur
- Aktualitst - Innovation
- Motivationswert Externe Angebote
- Service-Institutionen

- Ministerium und Schulaufsicht
- 'Wizsenschaft Unterstitzung
- Lehrerverbénde und -gewerkschaften durch die

Schulaufsicht
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Modell der ,inneren Schulentwicklung® nach Rolff
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Bedingungen des Verhaltens nach v.
Rosenstiel (1996)

persinliches
/ Wollen \
individuelles v soziales
g — erhalten - -
Konnen Diirten

Ermoglichung
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Rubikon-Modell der Handlungsregulation
nach Heckhausen

MOTIVATION VOLITION MOTIVATION

Ziel Handlung Ziel Ergebnis

auswahlen planen realisieren bewerten

Intentionsbildung Handlungs- Intentions-
(Rubikon) initiierung deaktivierung
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— Wiinschbarkeit, Realisierbarkeit

Gunstigkeit, Zeit, Wichtigkeit,
Dringlichkeit, Mittel (OTIUM)

Motivational (pridezisional)

‘| Rubikon = — — = = — = = — = = — -
Volition (priaktional)
Initilerung ..
. Volition (aktional)
Deaktivierung

Motivational (postaktional)

Gelingensbedingungen,
dass gehandelt wird

Identifizierte Eigenschaften
sind (immer) gunstig fiir den

schulischen Erfolg

Festgestellter Zustand
entspricht realem Zustand

Es werden Aktivitaten
geplant, die auf Anderung

dieses Zustands abzielen

personliches Konnen

Aktivititen werden wie

geplant durchgeftihrt

soziales Durfen

Aktivitaten fuhren zu der
geplanten Anderung des
Zustands

situative Ermoglichung

neuer Zustand hat geplante
Wirkung auf die Ergebnisg

schulischen Handelns

Gelingensbedingungen,

wie gehandelt wird

D. Vaccaro



Evaluation der Schulqualitét

Gelingensbedingungen
personal, situativ
Gelingensbedingungen
personal, situativ
Gelingensbedingungean
personal,
Gelingensbedingungen
personal, situativ
Intentionshildung Wirksamkeit 1
Rubikon kurzfristig
Gelingensbedingungen
personal, situativ
Handlungsinitiierung
Zielvereinbarung
gungen
personal, situativ
Wirksambkeit 2
mittelfristig

Intensionsdeaktivierung

Wirksamkeit 3
langfristig
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Gelingens -

intendiertes

: Prozess Ergebnis ) Wirkphase
REdingURGEN g Ergebnis P
Evaluations-
verfahren _—> berichteter Zustand ~ ~
Messen und Berichten (berichteter entspri((;ht realem
Motivation Qualitatszustand Zustan
(personliches Rezeption
Waollen) P > Phase 1

Fahigkeit
(individuglles
Konnen)

Noermen
(soziales Diurfen)

Umstiande
(Situativer Ei=
meglichungl)

Verbreitung, Aufnahme,

Verstandnis, Erkenntnis ———> subjektiv wahr-
genommener

Qualitatszustand

wahrgenommener
Zustand entspricht
berichtetem Zustand

Intentionsbildung

/ ~,Rubikon*

Planung <«
Vergleich IST-SOLL ——>

Ableitung v. Handlungen Ziele und

MafRnahmen

Ziele & MalRnahmen
zielen auf
Anpassung an den
Sollzustand ab

Phase 2

Handlungsinitiierung
Zielvereinbarung

MaRnahmen werden
wie geplant
durchgefuhrt

>~ Phase 3

Durchfihrung/
Realisation durchgefiuhrte
MafRnahmen
schulisches

(neuer)
Qualitatszustand auf
Prozessebene

Alltagshandeln

Erfahrungen/
Lernen auf
Schulerebene

(neuer)

Qualitatszustand auf
Ergebnisebene

——> st Wirkungspfeil: etwas resultiert in das oder endet im Nachfolgenden

Qualitatszustand
hat sich in Soll-
Richtung verandert
(Prozess)

Qualitatszustand hat
sich in Soll-
Richtung veréndert
(Ergebnis)

Intentionsde-
aktivierung

> Phase 4a

Phase 4b



Gelingens - : intendiertes :
bedingungen Prozess Ergebnis Ergebnis Wirkphase
R..MESSL;QQI ) berichteter Zustand
uckmeliaung berichteter entspricht realem
" Qualitatszustand Zustand
Vietivation
(personliches .
W0||en) Rezeptlon Wila > Phase 1
subjektiv wahr- wahrgenommener

Fahigkeit
(individuglles
Konnen)

Noermen

Umstande

(Situativer Ei=
meglichungl)

(soziales D) irfen) WA

Ableitung von
Handlungswissen/
Planung

schulisches
Alltagshandeln

Erfahrungen/
Lernen auf
Schulerebene

W  steht fur: Wirksamkeit der externen Evaluation
- - — - > ist Bedingungspfeil: beeinflusst ob etwas passiert

ist Wirkungspfeil: etwas resultiert in das oder endet im Nachfolgenden

genommener
Qualitatszustand

Ziele und
MafRnahmen

durchgefiuhrte
Mal3nahmen

(neuer)

Qualitatszustand auf

Prozessebene

(neuer)

Qualitatszustand auf
Ergebnisebene

Zustand entspricht
berichtetem Zustand

W2a

Ziele & MalRnahmen
zielen auf
Anpassung an den
Sollzustand ab

W3

Maflnahmen werden
wie geplant
durchgefuhrt

W4a
Qualitatszustand
hat sich in Soll-
Richtung verandert
(Prozess)

W4b
Qualitatszustand hat
sich in Soll-
Richtung veréndert
(Ergebnis)

Intentionsbildung
,Rubikon*

> Phase 2

Handlungsinitiierung

-/ Zielvereinbarung

>~ Phase 3

Intentionsde-
aktivierung

> Phase 4a

Phase 4b



Gelingens -

intendiertes

- - - - > Konzeptualisierende Nutzung

- Prozess Ergebnis ) Wirkphase

REdingURGEN g Ergebnis P

Messung/ .
.. berichteter Zustand
Rackmeldung berichteter entspricht realem h
" Qualitatszustand Zustand
Vietivauen

(personliches .

W0||en) Rezeptlon > Phase 1

Fahigkeit
(individuglles
Konnen)

Noermen
(soziales Diurfen)

Umstiande
(Situativer Ei=
meglichungl)

Ableitung von
Handlungswissen/
Planung

schulisches
Alltagshandeln

Erfahrungen/
Lernen auf
Schulerebene

subjektiv wahr-
genommener
Qualitatszustand

wahrgenommener
Zustand entspricht
berichtetem Zustand

Ziele & MalRnahmen

Intentionsbildung
,Rubikon*

Ziele und zielen auf > Phase 2
Malinahmen Anpassung an den
Sollzustand ab Handlungsinitiierung
-/ Zielvereinbarung
T ST
durchgefiihrte M.aB”ahlmet” werden & oy ase 3
Malinahmen e gepian
durchgefuhrt
/
) Intentionsde-
. aktivierung
(neuer) Qualitatszustand
Qualitatszustand auf [k 7~ Phase 4a
p b Richtung verandert
rozessebene (Prozess)
~/
(neuer) Qualitatszustand hat
Qualitatszustand auf [EEEEUEEI Phase 4b

Richtung veréndert
(Ergebnis)

Ergebnisebene

ist Wirkungspfeil: etwas resultiert in das oder endet im Nachfolgenden



Erste Erkenntnisse

m Feedback zum Verfahren im Rahmen des Verfahrens, Bsp. 2007/08
(Befragung, 100 Schulen)

®  und im Rahmen des Projektes ,Mehr Eigenverantwortung durch externe
Evaluation und Zielvereinbarungen*, 2006/07 (Befragung an 34
Erprobungsschulen, 17 Schulreferenten)

m Diplomarbeit v. Denise Winckler ,Evaluation — und dann? Zur Nutzung
von Evaluationsergebnissen an Schulen im Freistaat Sachsen®
(Befragungen und Interviews an 9 Schulen, die 2007/08 evaluiert
wurden)
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Feedback zum Nutzen des Berichts Im Rahmen des
Verfahrens, 2007/08 (Befragung, 100 Schulen)

Verstandlichkeit und Nutzen des Mittelwerte
Berichts £ L s
(81) (277) (32)
Nutzen:

Ich bewerte den Bericht insgesamt als
hilfreich flr unsere weitere Schulentwicklung.

Der Bericht zeigt Entwicklungsschwerpunkte
auf. | 4,23 4,30 4,16

Im Bericht finden sich Ansatzpunkte flr die
weitere Schulentwicklung.

Der Bericht liefert eine Orientierung fur die
weitere Schulentwicklung.
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Evaluation des Berichtes im Rahmen des Projektes ,M ehr
Eigenverantwortung durch externe Evaluation und Zie lvereinbarungen®,
2006/07 (34 Erprobungsschulen, 17 Schulreferenten, 120 ausgewertete

Fragebogen)

Verstandlichkeit und Verwertbarkeit des Mittelwerte
Berichts

Der Bericht ist verstandlich und in Bezug auf| Alle SL L SR
die Ableitung von Zielen fir die (120) | (35) | (70) | (15)
Schulentwicklung handhabbar.

Verstandlichkeit

Die Aussagen im Bericht sind klar und verstandlich.

Die Beschreibung der Merkmale, Kriterien und Indikatoren ist verstandlich.

Ich kann mir unter den einzelnen Merkmalen, Kriterien und Indikatoren etwas vorstellen. 4s36 4135 4140 4120
Der Bericht ist Ubersichtlich strukturiert/gegliedert.

Die Aufbereitung der Inhalte/ Ergebnisse ist nachvollziehbar.

Der Aufbau des Berichtes ist sinnvoll.

Verwertbarkeit :

Der Bericht zeigt Entwicklungsschwerpunkte der Schule auf.
S mE T SR = S T _ 4,25 | 4,27 4,28
Der Bericht liefert eine Orientierung fir die weitere Schulentwicklung.
Der Bericht beinhaltet zentrale Informationen Uber den IST-Stand der Schule.
Aus dem Bericht lassen sich Ziele fur die weitere Schulentwicklung ableiten.

Der Bericht ist detailliert genug fir die Ableitung von Zielen zur Weiterarbeit an der
Schule.

4,04
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100,0% - Bitte kreuzen Sie abschlieend anl Ich hin
B Vitglied der Schulleitung
[ ]Lehrerin/Lehrer
B0,0% []Schulreferentin/Schulreferent
s G0,0%=
=
@
N
2
o
40 0%
20 0%
0,0%= T T
nEin ja

Zum Abschluss noch zwei Fragen zu den Ressourcen flr die
Schulentwicklung. War das Kollegium ausreichend qualifiziert zur Arbeit
mit dem Bericht?
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Diplomarbeit v. Denise Winckler ,Evaluation —und da  nn? Zur Nutzung
von Evaluationsergebnissen an Schulen im Freistaat Sachsen®
(Befragungen an 9 Schulen, die 2007/08 evaluiert wu  rden)

lhre Schule gehdérte im Schuljahr 2007/2008 zu den in Sachsen evaluierten
Bildungseinrichtungen. Alles in allem: Wie finden Sie den Ansatz der externen
Evaluation?

Anzahl der Mennungen
in

0 1

0 S
schlecht ghzrzchlecht  tzilsfeils gher gut gut keime Angabe
Merkmalsauspriagung
{won 1=schlecht bis S=gut)
N=48 =426

Abbildung 4.3: Einschatzung des Ansatzes der externen Evaluation in Sachsen
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Bitte betrachten Sie die folgenden Merkmale von Evaluation hinsichtlich ihrer Qualitat.
Wie schatzen Sie die Qualitat der einzelnen Merkmale ein?
(NUtzlichkeit der Resultate, Anwendbarkeit der Resultate)

30

25

20

mhitlichkeit

g _I oAnwendbarkeit
0 4] £ o o
. i sl , , , ,

nizdig zher niedrig teilsiteils eher hoch hoch keinz Angabe

Anzahl der Nennungen

Merkmalsauspragung
{won 1=niedirig bis S=hoch])

MN=48 Nutzlichkeit @=3,73
Anwendbarkeit @=3,56

Abbildung 4.5: Nitzlichkeit und Anwendbarkeit
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Wie hoch schatzen Sie die Niitzlichkeit der Evaluation fiir entsprechende MaBnahmen
an lhrer Schule ein?

Yerwaltungsaufgaben

Einzatz won Ressourcen
Orffentlichkaitsarbest
Schulprogrammarksit

Selbstevaiuation
Effekivitatsorientierung
Personalentwicklungskonzept
Fortbildungstonzept

Zusammenarbeit Schulbehdrden
Zusamimenarbeit Bidungseinrichiungen

Zusammenaroeit Unternehmen

Zusammenarbsit 6fentliche Einricntungen

1 2 E| 4 5

Mittelweart
{von 1=niedrig bis 5=hoch)

Abbildung 4.6: Nitzlichkeit fiir entsprechende MaBnahmen

m  hoher Nutzen im konzeptionellen Bereich: Schulprogrammarbeit,
Fortbildungskonzept, Selbstevaluation

m sind Bereiche, die auch verstarkter geringere Qualitatsurteile erhalten
und sehr genau gemessen werden

Wirkmodell zur externen Evaluation Sachsisches Bildungsinstitut

Symposium , Schulqualitat messen, bewerten, Manuela Béttger-Beer, Referat 41
anerkennen*




Wenn man davon ausgeht, dass der erste Zweck einer Evaluation in der Niitzlichkeit fiir
nachfolgende Entscheidungen und in Verbesserung der evaluierten Schule liegt und Sie
diese Evaluation bilanzieren: Wie féllt lhr Urteil Gber die externe Evaluation an lhrer

Schule aus?
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Abbildung 4.8: Gesamtbilanz
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Evaluationstypen: Typen der Nutzung
nach Margrit Stamm (empirisch ermittelt)

Blockade : Kontext Uberprifung und Kontrolle von Projekten und
MalRnahmen, keine bzw. kaum Nutzung

Reaktion : Kontext Uberprifung und Kontrolle, klare Nutzung der
Ergebnisse, hohes Handlungsinteresse der Abnehmer, keine
Aushandlung

Alibi : legitimierender Charakter, keine und unklare Verwendung,
Bestatigung und Rechtfertigung als Hauptinteresse (Legitimatorische
Nutzung)

Innovation : entwicklungsorientierter Charakter, anhaltende
Umsetzungsmalinahmen, hohe Zufriedenheit der Beteiligten, hohe
methodologische Qualitat und Verwendungstauglichkeit der Ergebnisse,
Aushandlung von Malihahmen
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Ergebnisse aus der Diplomarbeit v. Denise Winckler

Typ ,Innovation“= 4 mal, Typ ,Alibi“= 2 mal, Typ ,Blockade“= 2 mal

Verbreitung und Nutzung der Ergebnisse ist abhéangig von der Qualitat
des Verfahrens (aus Sicht der Abnehmer)

m durchgehend legitimatorische und auch konzeptualisierende Nutzung der
Ergebnisse

tw. direkte Nutzung der Ergebnisse unabhangig von der Unterstltzung
Wunsch nach mehr Unterstlitzung ist in 7 von 9 Fallen gegeben

Veranderungsbereitschaft der Entscheidungstrager (Schulleiter) ist eine
Voraussetzung der Nutzung
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